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BÆRUM

DRAMMEN

MOLDE Kommune-Norge på 
kanten av stupet?



Hvorfor i all 
verden?

200000 googletreff på «heier på innovasjon»

Gunn Marit Helgesen, styreleder KS



I dag: 3,7 i yrkesaktiv alder per person 67+

Kilde: NAV

2050: 2,4 i yrkesaktiv alder per person 67+



Det er ikke nok folk 
og ikke nok penger.

Hva gjør vi da?



Vi må redesigne
og redefinere

tjenestene våre



Forandring
fryder ikke



Vi vil helst gjøre akkurat det samme i 
morra

• Hjernen vår er laget slik at den har tilbøyelighet til å gjenta hva vi tildeligere har gjort, særlig hvis 
handlingen er vellykket

• Disse automatiseres uten at vi reflekterer over det

• De har en tendens til å vedvare selv når det ikke lenger er effektivt

• Når du og jeg har det slik vil organisasjonene du jobber i også ha det slik

•Hvordan skal vi da lage morgendagens kommune?



De fleste smarte 
menneskene er ikke 
ansatt i vår virksomhet

• Søker vi radikale ideer må vi gå 
utenfor oss selv og vår verden
• Vi må utvide leteområdet 
• Vi må sikre 

variasjonsbredde
• Søk ikke-åpenbar innsikt ved 

å koble oss på perifere 
kilder

• Vi må satse på å mobilisere 
talenter og ideer hos 
innbyggere, 
samarbeidspartnere, 
teknologimiljøer etc.

Like barn leker ikke best når nye ting skal skapes 
(Homogene grupper fornyer seg for sakte)



KI som gamechanger



KI og muligheter

• Bedre og mer tilgjengelige tjenester for en 
lavere kostnad

• Økt kvalitet i kommunens tjenester

• Bedre innbyggerdialog og mer selvbetjening

• Raskere saksgang og  kortere svartid

• Muligheter for nye digitale tjenester

• Forenkling og automatisering av 
arbeidsprosesser

• Mindre rutinearbeid – mer ressurser

• Fremmer innovasjon



KI og barrierer



Noe av det vi må svare ut

• Hvordan utfordrer vi og endrer sentrale 
føringer slik at vi får tilstrekkelig 
handlingsrom lokalt?

• Hva skal kommunen bruke penger på i 
fremtiden og hva må løses av andre?

• Hvordan skal tjenestene se ut når det er 
færre folk og større behov?

• Hvordan skal vi bo for at vi skal klare oss 
så lenge som mulig selv?

• Hvilke ressurser som ikke er i bruk i dag 
kan vi mobilisere og hvordan?



Morgendagens kommune
Vil vi forandre eller bli forandret?

• Vi må utvikle og avvikle

• Morgendagens kommune 
kommer til å se helt annerledes 
ut og det blir nødvendigvis ikke 
dårligere

• Vi er elendig til å spå om 
fremtiden, derfor må vi skape 
den

• Det begynner nå – morgendagen 
formes i dag

«en god hockeyspiller spiller ikke der pucken er men der den havner» Wayne Gretzky
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